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Tradicionalmente acidentes de trabalho eram interpretados de acordo com letra
da lei, ocorrendo no "local e tempo de trabalho", o que cria uma lacuna no
contexto do teletrabalho, pois o local de trabalho passa a ser o domicilio do
trabalhador, fora do controlo do empregador, tornando a responsabilidade em
caso de acidentes mais complexa, ja que as condi¢Ges no ambiente doméstico ndo
estdio adequadamente cobertas pela legislacdo vigente. A implementacio de
tecnologias como inteligéncia artificial (IA) e Internet das Coisas (IoT) pode
oferecer uma solugao digital para monitorar as condi¢ées de trabalho, garantir a
conformidade com as normas de seguranca e satude, além de registar incidentes
ou acidentes. Assim, o objetivo ¢é criar um sistema eficaz que vise os principios de
direito no teletrabalho, promovendo a consciencializa¢ao dos trabalhadores e a
responsabilidade no ambiente doméstico.

Palavras-chave: Teletrabalho; Seguranca; Acidentes de Trabalho;
Domicilio do Trabalhador; Tecnologia.

Abstract: Telework has grown significantly in recent decades but
presents challenges in terms of occupational safety and work-related accidents.
Traditionally, work accidents were interpreted according to the letter of the law,
occurting at the "place and time of work", which creates a legal gap in the context
of telework, as the workplace becomes the employee's home, beyond the
employet's control. This makes liability in the event of accidents more complex,
as domestic working conditions are not adequately covered by current legislation.
The implementation of technologies such as Attificial Intelligence (AI) and the
Internet of Things (IoT) may offer a digital solution to monitor working
conditions, ensure compliance with health and safety regulations, and record
incidents or accidents.
Thus, the aim is to create an effective system aligned with legal principles in
telework, promoting awareness among workers and responsibility within the
home environment.

Keywords: Telework; Safety; Work Accidents; Employee’s Home;
Technology.

1 Introdugio

O teletrabalho, especialmente ap6s a pandemia de COVID-19, emergiu
como uma institui¢ao no ambito do direito do trabalho de grande relevancia, que

trouxe mudancgas profundas na estrutura das relagées de trabalho.
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Ora, esta modalidade, anteriormente vista com cautela em alguns
setores, tornou-se agora uma pratica estabelecida para muitas empresas, que
entenderam o seu potencial, isto, ndo apenas em termos de flexibilidade para o
trabalhador, mas também de otimizagdo dos custos operacionais e aumento da

produtividade.

O coronavirus SARS-coV-2 e a doenca COVID-19 (isto é, a crise
sanitaria de 2020) acelerou de forma significativa a transicdo para o teletrabalho,
mas ¢ importante reconhecer que o seu crescimento ja vinha sendo observado

antes da pandemia, especialmente em setores ligados a tecnologia e servigos.

No entanto, o teletrabalho nio ¢ isento de desafios, sendo que um dos
mais significativos refere-se a seguranca do trabalhador e aos riscos inerentes a
esse tipo de trabalho, uma vez que, tradicionalmente, a legislacio de seguranca e
saude no trabalho foi construida com base no conceito de "local de trabalho", um
espago fisico controlado pelo empregador e dotado de todas as condigGes

necessarias para garantir a integridade do trabalhador.

A evolucio das praticas laborais e a crescente adogdo do teletrabalho
revelaram uma lacuna importante na legislacio, pois o ambiente doméstico
(domicilio do trabalhador) ou outros locais nao determinados pela empresa nio

sao considerados "locais de trabalho" no sentido tradicional da lei.

Essa realidade cria dificuldades na aplicacio de normas de seguranca, na
preven¢do de acidentes e na protecio do trabalhador, tornando evidente a

necessidade de adaptacio da legislacdo a nova realidade do teletrabalho.

Além disso, a auséncia de uma regulamentacio clara e especifica sobre
acidentes de trabalho no teletrabalho gera inseguranca juridica para empregadores

e trabalhadores.

Os empregadores enfrentam desafios na defini¢do das responsabilidades
em casos de acidentes, enquanto os trabalhadores, por sua vez, ficam vulneraveis
a situagdes que podem nao ser corretamente enquadradas no regime de acidentes
de trabalho, sendo evidente que, a auséncia de um quadro normativo claro torna-
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se um obstaculo a implementacio de praticas preventivas eficazes, dificultando a
promocio de um ambiente de trabalho seguro e saudavel no regime de

teletrabalho.

1.1 Apresentagio e Oportunidade do Tema

A auséncia de um aparato legislativo claro para o teletrabalho acarreta
uma série de problemas, tanto para os empregadores quanto para Os
trabalhadores, uma vez que, esta falta de regulamentagdo especifica sobre
acidentes de trabalho no teletrabalho leva a uma situagao de inseguranca juridica,
onde nio se sabe exatamente quando e como um acidente ocotrido no contexto
do teletrabalho deve ser considerado um acidente de trabalho. Assim, esta
situagdo coloca os trabalhadores numa posi¢do vulneravel, sem cobertura

adequada para possiveis acidentes ou doencas relacionadas ao trabalho.

Neste contexto, torna-se imprescindivel analisar o tema para entender
melhor as lacunas existentes e propor solucGes que garantam os direitos e a

seguranca dos trabalhadores em regimes de teletrabalho.

1.2 Obijetivos principais

O objetivo principal é analisar as lacunas da legislagio vigente sobre
acidentes de trabalho, especificamente no contexto do teletrabalho, e sugerir uma
solucdo digital que possa contribuir para o controlo de seguranca e saude do

trabalhador remoto. Além disso, tem em vista:

1. Identificar as dificuldades na aplicacio das normas existentes em casos
de teletrabalho.

2. Explorar os desafios enfrentados pelos empregadores e trabalhadores
no reconhecimento de acidentes no teletrabalho.

3. Propor um modelo de requisitos para o desenvolvimento de uma

aplicacio digital que permita aos empregadores e trabalhadores
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monitorar e garantir as condi¢des de seguranga no teletrabalho,

proporcionando uma ferramenta eficaz para a prevencido de acidentes.

1.3 Contributos inovadores

Vislumbra-se a proposi¢iao de contribui¢cdes inovadoras para o estudo
dos acidentes de trabalho no contexto do teletrabalho, com particular énfase na
lacuna legislativa existente e na integracio da tecnologia digital. Entre os principais

contributos inovadores deste estudo, destacam-se os seguintes:

e Adaptagido da legislagdo ao contexto digital: A anilise realizada
evidencia a necessidade urgente de tevisdo e adaptacdo das normas legais
que regulam os acidentes de trabalho, uma vez que a definicdo
tradicionalmente vinculada aos conceitos de "local de trabalho" e
"tempo de trabalho" ndo se adequa ao teletrabalho. Assim, pelo que, se
propéem que abarquem de forma clara as especificidades do
teletrabalho, assegurando a prote¢do dos direitos dos trabalhadores e o
cumprimento das responsabilidades dos empregadores.

e Uso de ferramentas digitais para monitorizagio e seguranga: Um
dos contributos inovadores deste estudo reside na proposta da
implementacio de solugdes tecnoldgicas para monitorizar as condigdes
de trabalho dos teletrabalhadores. Tecnologias como sensores 10T,
plataformas de monitorizagdo remota e sistemas inteligentes de gestio
de saude e seguranga no trabalho tém o
potencial de proporcionar uma abordagem pratica e eficaz para garantir
a protecdo dos direitos dos trabalhadores, mesmo fora do ambiente
fisico da empresa.

e Integracdo de principios juridicos para a gestdo de riscos no
teletrabalho: Este estudo propde a formulacio de um quadro juridico
que contemple de forma especifica a avaliagdo e a gestdo dos riscos
associados ao teletrabalho, ou seja, para além dos riscos fisicos

tradicionais, o enquadramento juridico devera considerar os riscos
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tecnologicos e digitais, nomeadamente aqueles associados ao uso de
plataformas digitais, softwares de monitorizagio e outras ferramentas
tecnolodgicas. A proposta visa garantir uma abordagem integrada, que
permita identificar e prevenir riscos de forma eficaz, assegurando o
cumprimento das obrigacoes legais tanto por parte dos empregadores
como dos trabalhadores.

Criagdo de um quadro juridico dindmico e especifico para o
teletrabalho: A investigacio propGe o desenvolvimento de um quadro
normativo robusto, que se adeque as especificidades do teletrabalho e
equilibre a flexibilidade caracteristica deste modelo com a prote¢do os
principios de direito dos teletrabalhadores, o que incluird normas que
assegurem medidas preventivas especificas, como a delimitagdo clara das
responsabilidades das partes e a defini¢do de critérios objetivos para a
seguranca no trabalho remoto. Deste modo, os contributos inovadores
desta investigagdo abrem novas possibilidades para a legislacdo, a
utilizagdo de tecnologia e a gestdo do teletrabalho, oferecendo solugdes
praticas e juridicas que visam garantir a protecio dos direitos dos
trabalhadores no contexto digital, em um ambiente de trabalho em

constante transformacao.

2 Revisdo da literatura
2.1 O Enquadramento Legal do Acidente de Trabalho

O conceito de acidente de trabalho no ordenamento juridico portugués

encontra-se regulamentado pelo artigo 281.° do Cédigo do Trabalho, e esta

intimamente relacionado com o local e o tempo de trabalho. O acidente de

trabalho ¢ definido como qualquer evento ocorrido durante a execucdo das

fungoes do trabalhador, seja no ambiente fisico da empresa ou em qualquer outro

local determinado pelo empregador, ou seja, a condi¢do essencial para que se trate

de um acidente de trabalho é a existéncia de um nexo causal entre o acidente € a

atividade laboral desempenhada pelo trabalhador (Martinez, 2022).
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A literatura no campo do direito do trabalho e da seguranca digital
aponta que o teletrabalho traz desafios singulares. A pratica do teletrabalho,
encontra-se regulamentada em Portugal pelo Codigo do Trabalho. Ja os acidentes

de trabalho, encontram-se regulamentos pelo Lei n.° 98/2009, de 4 de setembro
(LAT).

Martinez, argumenta que a definicdao de acidentes de trabalho em regime
de teletrabalho deve considerar as especificidades do local de trabalho, que neste
caso ¢ o domicilio do trabalhador e destaca que o conceito de acidente de trabalho
precisa de uma abordagem flexivel para abranger os contextos unicos do
teletrabalho, onde o trabalhador estd sujeito a riscos distintos daqueles do
ambiente convencional de trabalho (Martinez, 2022), especialmente quando o

trabalhador tem liberdade de horario e espaco de trabalho.

O RGPD, implementado pela Unido Europeia em 2018, limita a
monitorizagdo de atividades pessoais, o que restringe as possibilidades de
supervisio continua no teletrabalho. Contudo, a jurisprudéncia do Tribunal
Federal Alemao em 2021 abordou um caso de acidente em teletrabalho,
permitindo que uma queda dentro de casa, ao deslocar-se para o espago de

trabalho, fosse considerada acidente de trabalho.

De acordo com o Cédigo do Trabalho, para que um evento seja
considerado um acidente de trabalho, é necessario que ocorra durante o perfodo
em que o trabalhador estd a desempenhar as suas fungGes, ou seja, durante a
jornada de trabalho. Este conceito tradicional foi desenvolvido para abranger
situagdes em que o trabalhador esta sujeito a riscos diretamente relacionados com
o ambiente fisico do trabalho, como acidentes ocortridos em fabricas, escritérios

e outros locais convencionais (Ramalho, 2019).

A segurancga no trabalho é uma responsabilidade direta do empregador,
que deve assegurar que o local de trabalho esteja livre de riscos e que todas as
medidas preventivas necessarias sejam implementadas. Tal obrigacdo encontra-se
igualmente prevista na Diretiva 2002/14/CE, que determina a realizagio de

avaliagoes periddicas de riscos laborais e a implementagao de medidas preventivas
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adequadas. Adicionalmente, a Ditetiva 89/391/CEE, telativa a aplicagio de
medidas destinadas a promover a melhoria da seguranca e da saude dos
trabalhadores no trabalho, estabelece principios gerais de prevencao, incluindo a

eliminacao de riscos e a adaptagdo do trabalho ao trabalhador.

No ambito nacional, a Lei n.° 98/2009, que regulamenta o regime
juridico dos acidentes de trabalho e das doencas profissionais, estabelece no artigo
8.° os principios gerais da responsabilidade do empregador em relacio a protecdo
dos trabalhadores. Esta lei detalha ainda as condig¢ées para a caracterizagdo de um
acidente de trabalho, incluindo situagbes que possam ocorrer fora do local
habitual de trabalho, desde que exista um nexo causal direto com as fungdes

desempenhadas.

No contexto do teletrabalho, regulamentado pelo Cédigo do Trabalho
e pela Lei n.° 98/2009, surgem desafios particulares quanto a caracterizacio do
acidente de trabalho, uma vez que o local de trabalho passa a ser, muitas vezes, o
domicilio do trabalhador. Martinez (2022) defende que a definicio de acidente de
trabalho deve ser adaptada a esta realidade, considerando as especificidades do
teletrabalho e os riscos distintos dos encontrados em ambientes laborais
convencionais, dado que o espaco doméstico apresenta uma organizagido e

natureza diferentes.

A Lei n.° 120/2021, bem assim como a Lei n.° 13/2023, de 27 de matrco
introduziram alteragGes relevantes no regime do teletrabalho, reforcando a
obrigatoriedade de acordo escrito entre as partes e prevendo a necessidade de
assegurar condi¢oes de trabalho seguras e saudaveis, ou seja, estes diplomas
estabelecem que o empregador deve fornecer os equipamentos necessarios e
realizar avaliagdes de risco no local onde o teletrabalho ¢é realizado, garantindo,

assim, a prote¢do da saude e seguranca do trabalhador.

Neste cenario, é crucial refletir sobre como as obrigagdes do empregador

podem ser conciliadas com a autonomia do trabalhador no teletrabalho.
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A jurisprudéncia e a doutrina tém procurado solu¢bes que equilibrem a
protecio do trabalhador com as particularidades desta modalidade de trabalho,
propondo, por exemplo, a delimitacio mais precisa do conceito de “local de
trabalho” e a promogao de boas praticas, como a defini¢ao de espagos especificos
para a atividade laboral dentro do domicilio, bem como a disponibilizagido de

formagido e equipamentos adequados por parte do empregador.

A evolucio do teletrabalho desafia o paradigma tradicional dos acidentes
de trabalho, exigindo, assim, uma revisio das normas juridicas para garantir uma
protecio eficaz aos trabalhadores, sem descurar os principios da autonomia e

flexibilidade que caracterizam esta modalidade de trabalho.

2.2 As Limitagbes Legislativas no Teletrabalho

A titulo de exemplo ficticio, de modo a ilustrar as dificuldades na
caracterizacio de acidentes de trabalho no teletrabalho, seria o caso de uma
teletrabalhadora - assistente administrativa, que sofre uma queda no chio de casa
durante o horirio laboral, resultando numa fratura. Ora, o acidente ocorreu num
espaco misto de trabalho e pessoal, levantando questdes sobre a defini¢do de

"local de trabalho" no teletrabalho e a aplicacio das normas de seguranca.

A falta de fiscalizacio e de critérios claros dificulta a determina¢io da
responsabilidade do empregador e do nexo causal, assim, este caso destaca as
lacunas legislativas e a necessidade urgente de uma atualizacio normativa para

garantir a prote¢do dos trabalhadores em regime de teletrabalho.

A literatura juridica tem identificado diversas lacunas significativas na
legislagdo atual no que diz respeito ao reconhecimento dos acidentes de trabalho
no contexto do teletrabalho. Carvalho (2023) e Ramalho (2019) apontam como
os principais problemas a indefinicio do local de trabalho, a dificuldade na
caracterizagio dos acidentes e as limitagbes em termos de fiscalizacio e

prevengao.
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A auséncia de critérios objetivos para delimitar o espago profissional no
domicilio do trabalhador é uma das principais dificuldades, uma vez que, nio
existem parametros claros para distinguir entre o espago pessoal e o profissional,
o que dificulta a identificacdo do local de trabalho quando este é o domicilio do

trabalhador.

Além disso, a falta de uma defini¢do clara do que constitui um acidente
de trabalho em ambiente doméstico torna dificil a avaliacio dos riscos e a
responsabilidade do empregador em relagio a esse espago privado. A
complexidade na determinagio da responsabilidade do empregador sobre o local
de trabalho no teletrabalho e a necessidade de adaptar os parametros de seguranca

e de avaliacio de riscos sio desafios adicionais.

No que diz respeito a caracterizagdo do acidente, a aplicagio da
presuncio laboral prevista no artigo 10.° da LAT torna-se dificil, uma vez que o
ambiente doméstico nio estd sujeito aos mesmos controles e inspe¢des que os

locais de trabalho tradicionais.

A verificagdo e investigacio de acidentes também se tornam mais
complicadas, pois as condi¢cbes de trabalho no domicilio sdo, muitas vezes,
privadas e dificeis de avaliar. Determinar o nexo causal entre o acidente ¢ a
atividade laboral no contexto do teletrabalho também apresenta dificuldades, uma

vez que ndo hd uma separacio clara entre o espaco pessoal e o profissional.

Outro grande desafio diz respeito a prevencdo e fiscalizacio dos
acidentes de trabalho no teletrabalho, porquanto, ainda ndo existe regulamentacio
especifica sobre as medidas preventivas a serem adotadas pelos empregadores
neste tipo de contexto, nem critérios padronizados para avaliar as condi¢coes

ergon6micas dos trabalhadores a trabalhar a partir de casa.

O teletrabalho apresenta desafios significativos no ambito da seguranca
laboral, especialmente no que diz respeito a monitorizacao de riscos no local de
trabalho remoto e segundo Ricardo Nascimento (2024), os empregadores tém a

responsabilidade legal de assegurar condi¢bes seguras para os trabalhadores,

19



mesmo fora das instalagdes da empresa, uma vez que, entre os problemas
identificados estdo o uso de mobilidrio inadequado, distracoes domésticas e a

dificuldade em determinar os limites do local de trabalho.

Ora, para mitigar esses riscos, o autor sugere medidas como a
comunicagio as seguradoras sobre o regime de teletrabalho, o estabelecimento de
diretrizes claras sobre locais seguros, a formac¢io continua dos trabalhadores e a

definicao de regras para desloca¢oes em servico.

A indefini¢do das responsabilidades do empregador na adaptacio do
espaco doméstico e as dificuldades praticas na fiscalizacio das condi¢coes de
trabalho no ambiente privado aumentam os riscos para a saude e seguranca dos

teletrabalhadores.

Além disso, questdes de privacidade e prote¢io de dados também tém
sido levantadas em relagdo ao teletrabalho. O equilibrio entre a fiscalizacdo
necessaria para garantir a seguranga e a prote¢do da privacidade do trabalhador é
delicado, especialmente considerando as limitacGes impostas pelo Regulamento
Geral sobre a Protecio de Dados (RGPD). A implementagio de sistemas de
controlo a distancia e a falta de regulamentagdo especifica sobre a vigilancia no

contexto do teletrabalho complicam ainda mais a situagio.

Finalmente, existem questOes relacionadas com a compensacio dos
acidentes de trabalho no teletrabalho. A determinacio do valor das indemnizacGes
e a avaliacio dos danos em ambiente doméstico sdo aspetos complexos que
carecem de maior clareza na legislagdo, especialmente no que diz respeito a
cobertura de acidentes em situagdes hibridas, que envolvem tanto o trabalho
presencial como o teletrabalho. Estas limita¢oes, criam obstaculos significativos
na caracterizacao e no reconhecimento dos acidentes de trabalho no contexto do

teletrabalho.

A jurisprudéncia portuguesa tem procurado adaptar os conceitos
tradicionais as novas realidades laborais, mas a falta de um quadro legal especifico

dificulta a uniformizacdo das decisGes judiciais.
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A necessidade de uma atualizacido legislativa torna-se evidente para

garantir uma prote¢do adequada aos teletrabalhadores.

Fernandes (2021) sugere a criacio de um regime especifico para o
teletrabalho, que contemple a defini¢do clara do espago de trabalho no ambiente
doméstico, critérios objetivos para a caracterizagdo de acidentes, mecanismos de
fiscalizagio e controlo adequados, regulamentagdo da responsabilidade do

empregador e sistemas de prevenc¢io adaptados a este novo modelo de trabalho.

2.3 Solugdes Praticas e Recomendagdes para o Futuro

A literatura juridica e a experiéncia internacional apontam virias
solugbes potenciais para as lacunas identificadas no regime portugués de

teletrabalho.

Ora, Carvalho (2023) sugere trés eixos principais de intervencdo patra
resolver estas questOes: adaptacOes legislativas, medidas técnicas e

organizacionais, e aspetos praticos de implementagao.

A primeira interven¢do necessaria ¢ a criacdo de um regime especifico
para os acidentes de trabalho no contexto do teletrabalho, o que inclui a defini¢do
clara de critérios para a caracterizagdo do local de trabalho doméstico, a adaptagio
das presuncoes legais ao contexto remoto e a regulamentacdo especifica sobre

prevengio e fiscalizagdo.

A implementacdo de medidas técnicas e organizacionais também ¢é
essencial, pese embora, para isso, devam ser criados sistemas de avaliagio de
riscos a distancia, protocolos de verificagdo das condi¢gSes de trabalho no
domicilio e checklists especificas para este tipo de ambiente, no entanto e além
disso, devem ser estabelecidos procedimentos claros para o reporte de acidentes

de trabalho no contexto do teletrabalho.

Fernandes (2021) sugere a implementacao de medidas concretas para
facilitar a adaptacdo ao teletrabalho, como a defini¢do de areas especificas de
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trabalho dentro do domicilio, a utilizagio de sistemas de monitotizagio nio
invasivos e o desenvolvimento de protocolos claros para a comunicacio de

acidentes.

A criacdo de mecanismos de suporte técnico remoto também pode ser

uma solucdo para apoiar os trabalhadores e empregadores em situagdes de risco.

A jurisprudéncia internacional tem fornecido orienta¢oes importantes
sobre a caracterizacdo de acidentes de trabalho no teletrabalho, como exemplo,
temos o Tribunal de Justica da Unido Europeia, a enfatizar a necessidade de uma

interpretacio flexivel do conceito de local de trabalho (Acérdio C-266/14, 2015).

As tendéncias observadas na literatura indicam a necessidade de
evolugdo tecnoldgica e normativa para lidar com os novos desafios do

teletrabalho.

O desenvolvimento de sistemas inteligentes de monitotizagao de tiscos,
plataformas integradas de gestdo de seguranca e ferramentas de avaliacio
ergonémica remota sdo algumas das inovagdes tecnologicas que podem ser

adotadas para melhorar a seguranca no teletrabalho.

Passos importantes para garantir a protecdo dos teletrabalhadores, seria,
igualmente, a harmonizacdo da legislacdo a nivel europeu, a criacio de standards

internacionais e o estabelecimento de diretrizes comuns.

Além disso, o desenvolvimento de seguros especificos para
teletrabalhadores, a criagdo de centros especializados de apoio e a implementagio
de sistemas de certificacdo sido algumas das recomendacoes de Costa (2022) para

o futuro do teletrabalho.

A evolugio do quadro normativo e a implementacdo de solucoes
praticas para a prevencio de acidentes sdo essenciais para garantir a seguranca e

bem-estar dos trabalhadores a atuar neste novo modelo de trabalho.

A evolugio tecnolégica oferece novas ferramentas para a gestio da
seguranca no teletrabalho, no entanto, Martins (2020) discute a aplicacdo de
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tecnologias de monitoramento e como essas podem infringir o direito a
privacidade do trabalhador, especialmente num ambiente digital onde as linhas
entre o tempo pessoal e profissional se confundem. A regulamenta¢iao de medidas
de controlo deve, segundo o autor, observar principios de proporcionalidade,
necessidade e transparéncia, destacando, ainda que, o monitoramento deve ser o
menos invasivo possivel e que os dados pessoais devem ser protegidos conforme

o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) (Martins, 2020).

As plataformas integradas de gestdo de seguranca, como as que Martins
(2019) descreve, sdo essenciais para a gestdo centralizada de incidentes, a avaliagdao
continua de riscos e a documentacdo digital de ocorréncias. A comunicacdo
integrada entre empregador e trabalhador também pode ser facilitada por estas
plataformas, permitindo uma resposta rapida a situagdes de risco e a

implementacio de medidas corretivas.

As ferramentas de formacdo, como programas de e-learning
especializados, simuladores de situagdes de risco e tutotiais interativos, sdo
fundamentais para garantir que os trabalhadores estejam preparados para lidar
com situagdes de risco no ambiente doméstico. A avaliacdo periddica online
permite acompanhar o progresso dos trabalhadores em relacdo a seguranca e

saude no teletrabalho.

Carvalho (2023) propde diretrizes praticas para a implementagdao de
sistemas de seguranga eficazes no teletrabalho, onde , para os empregadores,
recomenda-se o estabelecimento de protocolos claros, o investimento em
tecnologia adequada, a formagao continua das equipas e a avaliacdo regular das
condi¢oes de trabalho e para os trabalhadores, é importante o cumprimento das
normas de seguranga, a comunicagio proativa de riscos, a manuteng¢ao do espago
adequado para o trabalho e a participacdo em formacdes. Ja, para os legisladores,
a recomendagao ¢é a atualizagdo do quadro legal, a criagao de standards especificos
para o teletrabalho e a harmonizacio das normas com os regulamentos

internacionais. A criacio de mecanismos de controlo eficazes é essencial para
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garantir que as medidas de seguranca sejam cumpridas e para proteger a saude e

seguranca dos trabalhadores.

Entendemos que um sistema eficaz de gestio de seguranga no
teletrabalho deve incluir uma estrutura organizacional bem definida, com
responsabilidades claras, canais de comunicacdo eficientes e protocolos de
resposta a emergéncias. O sistema de arquivo da documentacao digital também ¢
importante para garantir que todos os incidentes sejam registados e

acompanhados de forma adequada.

Em termos de procedimentos operacionais, Costa (2022) enfatiza a
importancia de checklists didrias de seguranga, protocolos de manutengio
preventiva, sistemas de reporte de incidentes e avaliagbes periddicas de
conformidade. A monitoriza¢io continua das condi¢des de trabalho e a anilise de
tendéncias de incidentes ajudam a melhorar a seguranca e a prevencdo de

acidentes.

A infraestrutura tecnologica necessaria para a gestdo da seguranca no
teletrabalho inclui servidores seguros, sistemas redundantes e redes protegidas diz
Martins (2019) e a conformidade com o RGPD, protocolos de seguranga robustos
e armazenamento seguro de dados sio aspetos essenciais para proteger as

informacoes dos trabalhadores e garantir a privacidade.

Acrescendo ainda, estudos como os de Martins (2020) e Nascimento
(2024) que sugerem que a aplicacdo de ferramentas de monitorizacdo pode ser
viavel, desde que respeite os limites legais, monitorizando apenas o estritamente

necessario para prevenir acidentes.

Além disso, as interfaces devem ser intuitivas, com dashboards que
permitam acompanhar a seguranga em tempo real, aplicacbes moéveis para facilitar
a comunicagao e alertas automatizados para situacdes de risco. Estes aspetos
técnicos ajudam a garantir uma gestdo eficaz da seguranca no teletrabalho e a

protecao dos trabalhadores.
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3 Metodologia de Investigagao

A metodologia adotada para a realizacio deste estudo é qualitativa, com
base na analise documental e jurisprudencial. O estudo foi realizado a partir da
revisdo de literatura especializada, incluindo artigos cientificos, livros, relatérios e
outras publicagdes académicas, além de uma andlise critica da legislacdo
portuguesa, especialmente do Codigo do Trabalho, no que tange as disposicoes

sobre seguranca no trabalho e acidentes de trabalho.

Para a proposta da solucdo digital, foram utilizados modelos de
requisitos com base em praticas reconhecidas de desenvolvimento de sistemas e

tecnologias digitais.

Para compreender a existéncia de jurisprudéncia sobre acidentes de
trabalho no contexto do teletrabalho, procedeu-se ao contacto com diversos
Tribunais de Trabalho, com o objetivo de identificar sentencas ou acérdaos que
abordassem esta temdtica, no entanto, verificou-se que, até ao momento, nio ha
registo de decisoes judiciais especificas sobre acidentes ocorridos em regime de

teletrabalho.

4 Conclusio

A anilise do regime juridico de acidentes de trabalho no contexto do
teletrabalho evidencia lacunas significativas que necessitam de uma revisio
profunda e urgente para garantir a protecio efetiva dos trabalhadores neste novo
modelo de trabalho e a inexisténcia de jurisprudéncia especifica sobre acidentes
de trabalho no teletrabalho reflete a necessidade urgente de um quadro legislativo
claro e adaptado a esta realidade laboral, de forma a garantir seguranca juridica e

protecio eficaz para os trabalhadores neste regime.
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A ambiguidade quanto ao conceito de "local de trabalho" e a dificuldade
de fiscalizacio sobre as condicoes de trabalho em ambientes privados sdo
questdes centrais que exigem uma adaptacdo legislativa eficiente e adaptada as
novas realidades do trabalho remoto, assim e para assegurar a continuidade do
teletrabalho sem comprometer a seguranca e a saude dos trabalhadores, ¢é
imprescindivel a criagdo de um regime juridico especifico, que contemple tanto as

condi¢oes do ambiente doméstico quanto as responsabilidades do empregador.

A implementagdo de tecnologias inovadoras, como sensores IoT e
plataformas de monitorizagao digital, pode contribuir significativamente para a
mitigacdo dos riscos no teletrabalho. Ora, tais ferramentas permitirio um
acompanhamento mais eficaz do ambiente de trabalho dos teletrabalhadores,
garantindo que os direitos dos trabalhadores sejam respeitados e prevenindo

acidentes antes que ocorram.

Contudo, ¢ necessirio que a implementa¢do dessas tecnologias seja
acompanhada de diretrizes claras sobre a responsabilidade do empregador e de
medidas de fiscaliza¢io adequadas, de modo a criar um equilibrio entre seguranca,

privacidade e eficiéncia.

Além disso, a harmoniza¢io das normas de seguranga, tanto a nivel
nacional quanto europeu, ¢ fundamental para garantir que as normas de protecio
dos trabalhadores sejam consistentes e adequadas ao contexto do teletrabalho,
nomeadamente, como por exemplo, a criagdo de seguros especificos para
teletrabalhadores, juntamente com a implementacio de centros de apoio técnico
e de orientacdo, representa um avango crucial para o fortalecimento da seguranga

juridica neste campo.

A atualizacdo do quadro normativo, a capacitagio continua de
trabalhadores e empregadores e a implementagio de praticas preventivas sao

essenciais para garantir um teletrabalho seguro e sustentavel.
ial garantir um teletrabalho segu tentavel

Com a integracio de tecnologias inovadoras, solu¢des juridicas

adaptadas e um compromisso com a formagdo e a seguranga, serd possivel
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garantir que o teletrabalho se consolide como um modelo de trabalho sustentavel
e seguro, assegurando tanto a saude dos trabalhadores quanto a continuidade da

produtividade e do sucesso organizacional.
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