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Resumo: Este artigo explora a inteligéncia artificial. Dessa forma, é mister
analisar os aspectos nos quais os direitos e garantias fundamentais se relacionam com
a tecnologia. Examinar os principais aspectos dessa perspectiva diante da utiliza¢do
de algumas das principais tecnologias na promog¢io e efetivagio dos direitos

fundamentais. Para isso, este artigo proporciona uma discussiao no que se refere aos
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principais aspectos relacionados as questdes tecnoldgicas e suas implicagdes na
defesa, ampliacio e promocio dos direitos fundamentais, evidenciando sua
importincia na atualidade. Também explorara questGes relevantes, a exemplo do
ambiente virtual, ciberseguranca, a protecdo da privacidade no espago virtual, a
utilizagdo da inteligéncia artificial no contexto contemporaneo, entre a exclusao

digital.
Palavras-chave: Tecnologia; Direitos Fundamentais; Exclusio Digital.

Abstract: This article explores artificial intelligence. Thus, it is necessary to
analyze the aspects in which fundamental rights and guarantees are related to
technology. To examine the main aspects of this perspective in view of the use of
some of the main technologies in the promotion and enforcement of fundamental
rights. To this end, this article provides a discussion regarding the main aspects related
to technological issues and their implications in the defense, expansion and
promotion of fundamental rights, highlighting their importance today. It will also
explore relevant issues, such as the virtual environment, cybersecurity, the protection
of privacy in the virtual space, the use of artificial intelligence in the contemporary

context, among the digital divide.

Keywords: Technology; Fundamental Rights; Digital Exclusion.

INTRODUGCAO

O contexto em que a evolucdo e 0 avanco tecnolégico podem proporcionar
alguns beneficios aos cidaddos, como o acesso as informacées dos poderes publicos,
por outro lado, também se verifica a possibilidade de as novas tecnologias serem
usadas como instrumentos de causagdo de graves violagbes aos direitos fundamentais,
como desrespeito a privacidade, monitoramento em massa, discriminaco algoritmica

pelas condigoes de determinados individuos, entre outras violages.
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Além disso, com a constante evolucio tecnoldgica, governos e empresas
estdo intensificando a migracio de seus servicos para os meios digitais. Isso posto, é
possivel observar que individuos excluidos digitalmente enfrentam dificuldades ou,
em determinados casos, ndo conseguem exercer seus direitos e sua cidadania em

decorréncia dessa exclusio chamada pela douttina como “brecha digital”3.

Além disso, no que diz respeito as principais tecnologias e seus impactos, os
quais podem ser tanto positivos quanto negativos para as garantias fundamentais dos
individuos, surgiu a seguinte problematica: as novas tecnologias podem causar danos
aos direitos fundamentais dos cidadaos? Na balanca entre beneficios ou potenciais
prejuizos aos direitos fundamentais, ha algum tipo de transagdo ou os direitos

fundamentais nessa esfera sao absolutos?

Por conseguinte, o estudo tem como objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar
a utilizagcdo, bem como os principais impactos da tecnologia na sociedade atual e,
sobretudo, no direito a privacidade e a saude foco do estudo. Serdo examinados tanto
os impactos positivos quanto os negativos que a tecnologia pode gerar nao apenas
para a sociedade, mas também para os direitos e garantias fundamentais. Dessa forma,
inclui-se também como objetivo especifico uma breve analise historica dos direitos e
garantias fundamentais, assim como da evolucio tecnologica. Por conseguinte, serd
exposta a colaboracio da tecnologia para o alcance de determinados direitos
fundamentais para uma parcela da populagio que, se nio fosse por meio da
tecnologia, ndo teria outras possibilidades de exercer esses direitos. Por outro lado,
serdo abordados os entraves que a tecnologia pode ocasionar aos direitos
fundamentais, como o desrespeito a privacidade, entre outros problemas ocasionados

pela tecnologia.

Ademais, serdo analisadas as atuais condi¢bes sociais e tecnoldgicas,

evidenciando os entraves causados pela exclusio digital, a qual contribui para o

3 Vide TIANA FERRER, Alejandro. “Brecha digital, brecha social”, in: Revista Escritura piiblica, ISSN 1695-
6508, N°. 124, 2020 (Ejemplar dedicado a: Brecha en la ensefianza "online"), pags. 11-11. Acesso: 20 dez.
2024. Disponivel em: https://esctiturapublica.es/brecha-digital-brecha-social-pot-alejandro-tiana-ferrer/

795



aumento da exclusio social, evidenciando que sio fenomenos que se retroalimentam,
visto que a exclusdo social também provoca a exclusio digital. A vista disso, torna-se
de grande relevancia a apresentacdo de algumas possibilidades de solu¢oes no que
tange a exclusao digital e seus efeitos, os quais tém o potencial de propiciar a inclusio

digital.

O estudo foi dividido da seguinte forma: a primeira sessio aborda o
delineamento da pesquisa. O segundo faz uma abordagem histérica da tecnologia,
bem como dos direitos e garantias fundamentais. A terceira fara uma analise dos
impactos das tecnologias, evidenciando os beneficios e desafios que podem ser
lancados a uma camada da populacio que ndo dispoe de alguns servigos essenciais,
como saude e educagido. E por fim os principais obsticulos a efetivacdo dos direitos

e garantias fundamentais.

1. DA EVOLUGAO TECNOLOGICA: BREVE HISTORICO E
CONCEITUACAO

Inicialmente, cabe pontuar as possiveis causas que impulsionaram o ser
humano a transcender seu estado tecnoldgico rudimentar e ingressar em um ciclo
continuo de evolugio tecnoldgica que se estende até os dias atuais ¢ nio demonstra
sinais de desaceleracdo. Dessa forma, Cataliotti (2023, p. 2) faz a seguinte abordagem:
“A primeira tecnologia desenvolvida pelos humanos foram as ferramentas de pedra.
Ao lascar rochas para criar formas, os humanos foram capazes de criar os primeiros
machados, martelos, facas e pontas de flechas”. Isso permite inferir que o motor
propulsor do desenvolvimento da humanidade ao longo da historia, estd e de certa
forma ainda esta relacionado ao aprimoramento dos meios de sobrevivéncia,

auxiliado pelas tecnologias de cada perfodo histérico. Nessa perspectiva:

A evolugdo histérica da tecnologia tem inicio nas
primeiras invenc¢oes do homem. Ao longo do tempo o
ser humano desenvolveu ferramentas de caca, descobtiu
o fogo, ctiou a roda para ajudar na locomogio, tudo
com o intuito de tornar a vida mais facil. A logica
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sempre foi criar invencoes capazes de contribuir para a
sociedade, como o telefone, a luz elétrica, televisio,
radio e internet. Com o passar das décadas, a evolucio
da tecnologia é cada vez mais rdpida e necessaria e se
desenvolve tio rapido que algumas geracGes encontram
dificuldades para acompanhar e se adaptar
(Vasconcelos, 2020, p.2).

Nessa perspectiva, observa-se os impactos dessas profundas
transformacées, que modificam a maneira como nos relacionamos tanto no circulo
social como familiar, implicando em desafios relevantes na contemporaneidade.
Grasseli (2023, p.2) também discute, nos dias atuais, a despeito da grande facilidade
de comunicacio, afirmando que: “apesar de romper a distancia fisica, a comunica¢io
virtual também pode resultar em uma desconexdo emocional, ja que as interagdes
presenciais sdo substituidas por interacSes digitais”. Dessa forma, é possivel
depreender que, apesar do significativo avango na comunicacio digital nas ultimas
décadas, facilitando as interagdes humanas, também trouxe consigo desafios para a
sociedade. Cada vez mais, as interacdes humanas ocorrem de forma virtual, em

detrimento do contato presencial.

Ademais, torna-se pertinente enfatizar aspectos concernentes a
Inteligéncia Artificial (IA) no cenario contemporaneo. Para isso, ¢ importante fazer

breves apontamentos a respeito do surgimento e evolugio da IA.

Podemos pensar que a concepcio de robods, IA e
maquinas automatizadas ¢ um fendémeno moderno,
mas, na verdade, a ideia ja apareceu na literatura
ocidental ha quase 3.000 anos. Muito antes de Isaac
Asimov conceber as Leis da Robética (1942) e John
McCarthy cunhar o termo "Inteligéncia Artificial”
(1995), os mitos gregos antigos estavam cheios de
historias sobre humanoides inteligentes. O fato de esses
humanoides miticos atenderem aos critérios das
definicbes modernas de robdtica e IA é impressionante
por si s6. Mas o que ¢ ainda mais surpreendente é que
esses contos antigos podem nos fornecer ensinamentos
valiosos e insights sobre nosso discurso moderno sobre
inteligéncia artificial. Tais historias "perpetuadas ao
longo de milénios, sao um testemunho da persisténcia
do pensamento e do didlogo sobre o que ¢ ser humano
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e o que significa simular a vida". [...] (Lykiardopoulou,
2023, p. 2).

Conforme retratado pela autora, a reflexdo acerca do conceito de
Inteligéncia Artificial ndo ¢é algo recente de nossa época. Porém, a evolugio
terminolégica, conceito e aplicabilidade como conhecemos atualmente, essa
possibilidade de forma mais concreta, comegou a ser aventada na década de 1940.
Nesse perfodo, iniciaram- se os trabalhos por Pitts e McCulloch, os quais
propuseram um modelo matematico para demonstrar o funcionamento dos
neur6nios no cérebro. Isso contribuiu para a construgio de redes neurais artificiais,
sistemas interconectados compostos por varios neuronios artificiais. Dessa forma,
ambos estabeleceram bases para que as pesquisas no desenvolvimento de IA
pudessem ser concretizadas (Lemos, 2023). Alan Turing foi um cientista e
matematico que ofereceu uma contribuigao significativa para o desenvolvimento da
computacio. Além disso, desempenhou um papel crucial para os britanicos durante
a Segunda Guerra Mundial, ao desenvolver uma mdaquina capaz de decodificar

mensagens criptografadas dos alemies (Fontoura, 2021).

Ademais, Turing também obteve notdvel reconhecimento por suas
contribui¢des no campo da Inteligéncia Artificial. Em 1950, ele publicou um artigo
intitulado "O Jogo da Imita¢do" ou "Teste de Turing", que propunha um teste para
avaliar se uma maquina seria capaz de exibir comportamento semelhante ao da

inteligéncia humana (Lima, 2017).

O teste de Turing funciona da seguinte maneira: existem
dois humanos e um sistema de inteligéncia artificial
situados em um mesmo ambiente. [...] um dos humanos
¢ um interrogador que esta separado (por uma barreira)
do outro humano e do sistema de IA. Este interrogador
entra em uma conversa em linguagem natural (via
teclado) com o outro humano e também com a
maquina, e caso ele ndo consiga distinguir se esta
conversando com a maquina ou com o ser humano ¢é
um indicativo de que o sistema ¢ inteligente e passou no
Teste de Turing (Granatyr, 2016, p. 2)

Atualmente, a Inteligéncia Artificial oferece uma grande contribuicdo para
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a sociedade, desde que seja utilizada com o intuito de proporcionar beneficios a
mesma. No entanto, caso seja empregada de maneira contréria a esse objetivo, pode
de fato apresentar sérios riscos, como sera discutido posteriormente. Investigando

os aspectos conceituais da TA:

De maneira geral, os sistemas de IA funcionam ao
ingerir grandes quantidades de dados de treinamento
rotulados, analisando os dados em busca de correlagdes
e padroes, e utlizando esses padroes para fazer
previsdes sobre estados futuros. Dessa forma, um
chatbot que recebe exemplos de texto pode aprender a
gerar interagdes semelhantes a vida real com pessoas, ou
uma ferramenta de reconhecimento de imagem pode
aprender a identificar e descrever objetos em imagens
revisando milhées de exemplos. Novas técnicas de IA
generativa, que estdo rapidamente melhorando, podem
criar texto, imagens, musica e outros conteudos realistas
(Laskowski e Tucci, 2023, p. 1)

Diante do exposto, portanto, ¢ possivel concluir que a IA, como ferramenta
poderosa no contexto atual, ¢ uma ciéncia com diversos campos de atua¢io, como
matematica, medicina, computagdo, roboética, entre outros. As possibilidades de
aplicagdo da IA sido intimeras, abrangendo areas como saude, educacio, segurancga,

comércio e muitas outras possibilidades.
1.1 Tecnologia e Direitos e Garantias Fundamentais

Em principio, ¢ possivel inferir que com o advento das novas tecnologias
na contemporaneidade, surgiram mecanismos que contribuem para ampliacio do
acesso aos direitos fundamentais. Por exemplo, a telemedicina tornou possivel tratar
enfermidades de individuos que residem em éreas de dificil acesso ou que tém
dificuldade de locomogao. Além disso, é possivel levar educagdo a distancia a
comunidades isoladas, por meio de programas educacionais para pessoas carentes.
Dessa forma, o acesso a internet assegura a promogao de alguns direitos basicos,

conforme preceitua a nossa Constitui¢ao Federal de 1988 (Brasil, 1988).

No apagar das luzes do ano de 2022, em sintonia com
a adensada digitalizacdo dos setores publico e privado,
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foi promulgada a Lei 14.510, que disciplina a pratica de
telemedicina, abrangendo todas as  profissoes
regulamentadas pelos 6rgios brasileiros competentes,
apontando uma principiologia nuclear que inclui, v.g., a
dignidade do profissional de saude, a preservacido da
autonomia do paciente e do profissional de saude, a
responsabilidade digital, a centralidade do TCLE
(tertmo de consentimento livte e esclarecido), a
promocio da universalizagdo do acesso dos brasileiros
as acoes e a0s servicos de saude, o direito a recusa ao
teleatendimento e a garantia da op¢do a modalidade
presencial, dentre outros (Satlet e Sarlet., 2023, p. 2).

No entanto, com a ascensio de tecnologias cada vez mais avancadas e
sofisticadas, apesar dos beneficios que as mesmas podem propiciar para a sociedade,
da mesma forma, também podem contribuir para o surgimento de possiveis entraves
na defesa dos direitos e garantias fundamentais. Conforme estabelece o colunista de
tecnologia, e que espelha o que esta sendo examinado, Zmoginski (2019), afirma que
na China, parte da populacdo sofre grande controle de vigilancia promovido pelo
governo de Pequim, com o monitoramento de smartphones, do deslocamento, o

reconhecimento facial feito por cimeras de vigilancia.

Portanto, com o avan¢o das novas tecnologias, também fica propicio
surgirem maneiras de haver viola¢oes relacionadas a direitos e garantias fundamentais,
por meio dessas ferramentas tecnoldgicas, que, ao serem utilizadas de forma abusiva,
por exemplo, colocariam em risco os direitos fundamentais dos individuos. Nessa
otica, uma das maneiras de amenizar tais possiveis violagdes foi a promulgacio, em

2018, da Lei Geral de Protecdo de Dados. Nessa analise, ¢ possivel afirmar que:

Os dados pessoais, na sociedade contemporinea,
assumem importancia estratégica cada vez maior.
Podem ser utilizados em inimeras aplica¢oes, como o
direcionamento de propagandas e antncios especificos
para o perfil de determinado consumidor, a partir das
paginas que este visita na internet, ou a identificacdo da
preferéncia ideolégica ou mesmo sexual mediante
analise dos gastos realizados pelo cartio de crédito, ou
a investigacdo de doengas com maior probabilidade de
se manifestarem durante a vida de determinado
individuo, por meio da analise de seu material genético.
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Os exemplos sdo praticamente inesgotaveis e, cada vez
mais, presentes no cotidiano — basta lembrar de seu
smartphone, que sugere trajetos para o trabalho mesmo
nos feriados (Roque, 2019, p. 2).

Seguindo a argumentacio de Roque, torna-se possivel inferir sobre a
necessidade de uma legislagao atual, eficaz e capaz de adequar o comportamento
digital 2 norma legal, tendo em vista 0 aumento exponencial da integracio ao espago
virtual. Isto posto, “é notério que desde o advento da internet, a coleta de dados
invadiu sobremaneira a privacidade das pessoas. Novas normas se faziam
necessarias a prote¢do da privacidade na sociedade da informacao” (Finkelstein e
Finkelstein, 2019, p. 284). Assim, percebe-se a necessidade e urgéncia em que o
direito deve acompanhar as complexas mudangas sociais no meio digital, para que,
dessa forma, seja possivel mitigar as inimeras possibilidades de violagdes que

podem ocorrer no mundo cada vez mais digital.

Dessa forma, a LGPD entrou em vigor em setembro de 2020 com o
objetivo de conter violages de dados pessoais no meio digital e, assim, proteger as
informagdes pessoais. Com isso, o prop6sito da Lei ¢é resguardar os dados pessoais
tanto no meio fisico quanto no digital, preservando a privacidade, intimidade e a
liberdade da pessoa natural contra abusos e violagoes (Botelho e Camargo, 2021).
Em vista disso, os autotes afirmam que a Lei 13.709/2018 tem o propédsito de
garantir a cada individuo os direitos fundamentais preceituados pela nossa Carta
Maior, bem como a liberdade, privacidade e a livre personalidade. Isso se deve,
portanto, ao repelir abusos e violagdes nio apenas no meio digital, como também
no fisico (BRASIL, 2018). Além disso, “A Constitui¢io declara inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas (art. 5%, X)” (Silva, 2022,

p. 205).

Nesta mesma andlise, Vieira (2017), destaca que a dinamicidade do direito
busca se adaptar a contemporaneidade, passando também a tratar do direito a
privacidade daqueles que se movimentam no espacgo cibernético. Conforme
argumentado por Vieira, a mesma defende a evolugdo adaptavel do direito em

conformidade com as constantes mudancas que ocorrem no ciberespaco. No
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entanto, por vezes, a ciéncia juridica se destoa das complexidades atuais que se
apresentam no mundo digital. Por conseguinte, diante da existéncia de uma grande

lacuna entre o direito e a tecnologia observa-se que:

Para se ter uma ideia do espago que ha entre a evolugio
tecnolégica e o direito, o Marco Civil da Internet,
principal lei que regula o uso da internet no Brasil, foi
criado somente em 2014 - Lei 12.965/14 -, apds a
ocorréncia de varios crimes cometidos (na esfera civel e
criminal), por pessoas que utilizaram a internet, por
meio de rede publica, privada e doméstica. Esses crimes
vao desde cyberbullying, intimidacio, assédio, extorsio
e plagios, até pornografia infantil. Vale lembrar que essa
lei s6 foi discutida no Congresso e, posteriormente
criada, ap6s uma atriz global ter, em 2012, os seus dados
pessoais e sua privacidade violados. Antes disso,
dificilmente as pessoas eram julgadas e condenadas
pelos crimes que cometiam por meio da internet

(Bertazo, 2018, p.2)

Portanto, evidencia-se a necessidade do direito se adequar as mudangas
existentes na sociedade de forma rapida, sobretudo na area da tecnologia, pois é um
campo com constantes evolugbes e transformagdes que ocorre com grande
frequéncia. Com isso, objetiva-se prevenir violages dos direitos fundamentais dos
individuos. Além disso, ¢ fundamental que o direito acompanhe a evolu¢io
tecnoldgica, objetivando dirimir eventuais lacunas nas legislagdes pertinentes, a fim
de haver maior adequagdo da norma legal aos fatos ilicitos ou criminosos ocorridos

no espago virtual.

2. ANALISE DOS PRINCIPAIS IMPACTOS DA TECNOLOGIA NOS
DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

Ao analisar os aspectos iniciais dos impactos positivos mais relevantes que
essa ciéncia em questio pode promover em beneficio dos direitos fundamentais, é
possivel identificar inimeros beneficios que podem ser propiciados a tais direitos. A
seguir, serdo explanados alguns beneficios em prol da saude no que tange a promogéo

desses direitos por meio da tecnologia.

2.1 Telessatde: Desafios e Avancos e Desafios
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Historicamente, com o avango tecnolégico, permitiu-se que, em meados dos
anos 80, o servico de telessaude, de forma inovadora, desses seus primeiros passos
no Brasil. Assim, a telessatide foi utilizada, por profissionais da satde durante um
acidente em Goidnia, onde pessoas foram expostas ao césio-137. Dessa forma,
médicos encarregados dos relatérios do acidente radioativo e do acompanhamento
das vitimas utilizaram, de forma pioneira, uma rede de computadores Itautec I-7000,
interconectados via RENPAC, para compartilhar informagoes diarias sobre as vitimas
em diferentes hospitais (Sabbatini, 2012).

[-..] um dos primeiros projetos telemedicina brasileiro
a utilizar redes digitais foi realizada pelo Nucleo de
Informética Biomédica da Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP) em 1985, por ocasido de um
acidente na cidade de Goiania, estado de Goids, em

que varias pessoas foram contaminadas por césio
radiativo (Sabbatini, 2012 p. 5).

Desse modo, isso marcou o inicio de uma inovadora possibilidade na
assisténcia médica, permitindo que os profissionais de saide atendessem pacientes
em 4reas remotas, pacientes com dificuldades de mobilidade. Logo, possibilitando a
melhora no acesso aos cuidados com a saude. Postetiormente, a telessaude foi
amplamente utilizada no perfodo pandémico de Covid-19, que ocorreu em meados de

2020 e perdurou por alguns anos seguintes, na qual sera abordado mais a frente.

Analisando os principais aspectos concernentes ao acesso a saude, a nossa
Constitui¢do Federal preceitua em seu artigo 196: “A saude ¢ direito de todos e dever
do Estado, garantido mediante politicas sociais ¢ econémicas que visem a reducio do
risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitirio as agbes e

servigos para sua promog¢ao, prote¢io e recuperagiao”

Nesse sentido, a CF é clara ao afirmar acerca do acesso universal e
igualitairio ao servico de satde, ou seja, o direito a sadde é um preceito
constitucional. Entretanto, em nosso pafs, existem inumeros entraves que
dificultam a efetivacdo desse direito fundamental. Para exemplificar, é possivel citar

algumas destas dificuldades que envolvem desde questoes relacionados a individuos
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que residem em locais de dificil acesso até locais com escassez de profissionais de
saude para atender a demanda de pacientes. Nesse contexto, a telessaude tem o

potencial de amenizar alguns desses obstaculos.

Além disso, em determinadas circunstancias, a mudanca do atendimento
presencial para o virtual pode significar um desafio adicional sob a 6tica tradicional
da sociedade, assim como da pratica da medicina e dos servigos de saude, tanto para
os pacientes como para os profissionais da area. Para mais, também ha varias
barreiras como as tecnoldgicas, culturais e institucionais (Maldonado, Marques ¢

Cruz, 2016).

Todavia, o uso massivo das TICs se faz necessario maior protecio dos
dados dos usuitios, tais como tesultados de exames, diagnodsticos e relatérios
médicos (Romao, 2023), além de treinamento e qualificacdo adequados para a

operacionalizagio dos avanc¢ados recursos tecnolédgicos.

As novidades tecnoldgicas impSem novos desafios
juridicos e a revisio de paradigmas. A protecdo de
dados pessoais, para além da tutela da intimidade,
avanga para novos campos, inclusive pela necessidade
de integragio de sistemas de informacdes se a
existéncia de novos risco. (Schulman e Cavet, 2021, p.

892).

Outrossim, ¢ imperioso que se “impde a revisitacdo de institutos da
responsabilidade civil e reflexdes que ultrapassam as disposi¢des postas pela Lei
Geral de Prote¢do de Dados.” (Schulman e Cavet, 2021, p. 891). Posto isto, ¢ de
grande relevancia superar esses e demais desafios, pois, dessa forma, sera possivel
promover, ampliar, disseminar e, consequentemente, efetivar com maior
abrangéncia este direito fundamental assegurado pela nossa CF de 1988. Em

seguimento, os autores a seguir, conceituam telessaide da seguinte maneira:

A telessaude consiste na utilizagdo de tecnologias de
informagao e comunicag¢ao (TIC) para prestar servicos
de satde a distancia e para compartilhar informagées
e conhecimento. Na literatura, os ermos telessatude,
telemedicina e eHealth sdo frequentemente utilizados;
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eles expressam estratégias de resposta para problemas
de satude socialmente construidos, como escassez de
profissionais em 4reas remotas e aumento da
longevidade da populacio (Celes et al., 2018, p. 1).

Por conseguinte, é necessario esclarecer que o termo “telessatide” abatca
uma abrangéncia maior em comparag¢io com o termo “telemedicina”. Este ultimo,

cunhado inicialmente na década de 60.

Estabelece a diferenca entre os termos telessaude, mais
abrangente, e telemedicina, mais especifico. Enquanto
o termo telessaide ¢ intrinsecamente associado a
incorporagao de tecnologias de informagiao e de
comunicacdo nos sistemas de saide, a telemedicina esta
inclusa dentro de um construto maior — telessaude — no
qual estdo inclufdos também teleduca¢do sanitaria ou
em saude; redes de investigacio e telepidemiologia; redes
de administracao e gestdo em saide. Tal conceito de
telessaude é amplo e estruturado (Silva, 2022, p. 283).

Isso posto, possibilita maior acesso a este servico para uma patcela da
populagdo que, de outra forma, ndo teria esse acesso devido a varios fatores que
restringem esse direito aos cuidados com a saude. No Brasil, a telessatde visa, de
forma estratégica, a contribuicdo para a melhoria do acesso a saude. Assim,
promovendo mudancas em beneficio da populagido, sobretudo daqueles que
residem em locais de dificil acesso bem como dos que vivem em locais com déficit
de profissionais de saide. Dessa forma, infere- se que os meios utilizados na

promogao da saude, como as TICs, tém o proposito de maximizar o acesso a saide.

Outrossim, ¢ importante ressaltar que a atual regulamentagio da
telessaude ocorreu durante o periodo pandémico de Covid-19, que é: “uma
infeccio respiratéria aguda causada pelo virus SARS-CoV-2, que pertence a familia
dos coronavirus. Trata-se de um virus de facil transmissdo e que afeta o sistema
respiratério” (Guitarrara, 2023, p. 3). Assim, em um cenario que foi marcado pela
pandemia de Covid-19, declarada pela OMS em 2020, a telessaide se destacou

como uma ferramenta crucial para garantir a continuidade e o acesso aos cuidados

com 2 saude em um contexto de isolamento social.
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A Covid-19, declarada pandemia pela OMS desde
marco de 2020, é uma doenca com manifestacoes
predominantemente respiratorias, altamente
contagiosa, causada pelo novo coronavirus (SARS-
CoV-2). [..] as medidas preventivas constituem a
principal estratégia para conter a disseminacdo da
doenga. Merecem destaque o isolamento do paciente
e as medidas de controle da propagacio do virus na
populagdo, dentre essas, o distanciamento social. A
telemedicina se sobressai nesse contexto, motivando
os servicos de saude a implantarem infraestrutura,
processos de atendimentos e orientacdo remota de
pacientes, bem como a implantacio ou melhoria das
acoes de teleducacio (Simdes, Oliveira e Santos, 2020,

p. 104).

Dessarte, a regulamentagao da telessaude, de acordo com Sarlet e Sarlet
(2023), antes do periodo pandémico havia uma regulamentacio desatualizada e,
portanto, inadequada as novas possibilidades da época atual, concernente as
capacidades e restrigGes da telessaide. Assim, apenas em 2020, a aprovagdo da Lei
n° 13.989/2020 marcou o inicio da regulamentacio da telessaude no Brasil, ainda
que em cardter temporario (Brasil, 2020), que mais tarde foi inteiramente
revogada pela nova lei. Nesse sentido, em dezembro de 2022, a atividade

de telessaude foi finalmente regulamentada pela lei n® 14.510/2022:

Art. 26-A. A telessatde abrange a prestacdo remota de
servigos relacionados a todas as profissoes da area da
saude regulamentadas pelos 6rgaos competentes do
Poder Executivo federal e obedecera aos seguintes
principios:

I - autonomia do profissional de saude;
II - consentimento livre e informado do paciente;

III - direito de recusa ao atendimento na
modalidade  telessaude, com a garantia do
atendimento presencial sempre que solicitado;

IX - responsabilidade digital.
Art. 26-B. Para fins desta Lei, considera-se telessaude
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a modalidade de prestagdo de servicos de saude a
distancia, por meio da utilizacio das tecnologias da
informacdo e da comunicagdo, que envolve, entre
outros, a transmissio segura de dados e informacoes
de saide, por meio de textos, de sons, de imagens ou
outras formas adequadas.

Paragrafo unico. Os atos do profissional de saude,
quando praticados na modalidade telessaude, terdo
validade em todo o territério nacional (Brasil, 2022).

Tendo em vista os aspectos relacionado ao acesso a saude, denota-se a

relevancia dos cuidados também com a saude dos povos indigenas, na qual a

tecnologia tem o potencial de assegurar este direito, segundo assevera Andreza et al

(2024, p. 6):

A telessadde emergiu como uma esperanca
significativa para melhorar os cuidados de saude nas
comunidades indigenas. Com a vasta diversidade
geografica e as barreiras de acesso enfrentadas por
essas populacdes, a tecnologia permite a prestacdo
remota de servicos médicos, conectando profissionais
de saude a pacientes em areas remotas. Isso nio
apenas supera desafios logisticos, mas também
fortalece a inclusio digital, proporcionando aos
indigenas acesso a informagdes cruciais, consultas
virtuais e monitoramento continuo. A telessaude, ao
facilitar a comunicacdo entre profissionais e
comunidades indigenas, abre portas para um cuidado
mais abrangente e personalizado, promovendo assim
a equidade no acesso aos servicos de saide.

Portanto, apesar de ainda haver entraves que dificultam a ampla aplicacio,

expansdo e uso efetivo deste servico, que ¢ um direito fundamental e pode ser

ofertado por meio dos recursos tecnolégicos disponiveis para a populagio que, por

diversos motivos, tenha dificuldades de acessar esse direito fundamental, o qual é

imprescindivel para uma vida digna e saldavel, trata-se do acesso ao servico de saide

para estes cuidados.

Logo, inevitavelmente as TICs estdo evoluindo constantemente, conforme

corroborado pelo exposto no que tange a telessaude. Ferreira (2023, p. 17), afirma

que: “é um campo em rapido crescimento na area da saude, permitindo a prestagdo
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de cuidados médicos a distancia, por meio de tecnologias de comunicagdo e
informacdo”. Assim, é possivel constatar inimeros beneficios no que se refere a
utilizacdo dos meios tecnoldgicos disponiveis em prol da promogao de direitos
fundamentais como a satude, que é assegurado pela nossa Constituicio Federal de

1988, a qual trata do acesso aos direitos e garantias fundamentais de forma digna.

3. A EXCLUSAO DIGITAL COMO OBSTACULO NA PROMOCAO DOS
DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS POR MEIO DA
TECNOLOGIA

Primeiramente, é possivel definir a exclusio digital como; “aqueles que estdo
desprovidos ou tém baixos niveis de acesso as tecnologias da informagdo e da
comunicacio, as TICs, ou aos seus beneficios” (Instituto Alana, 2022, p. 1). Com o
advento das TICs, constata-se que, na sociedade atual, é notéria uma das
caracteristicas predominantes, que é a hiperconectividade, a qual possibilita a realiza¢do
de inimeras atividades, néo apenas a interagio com pessoas distantes, mas também
facilita o acesso ao trabalho, educac¢io, lazer, entre outras varias possibilidades
(Siqueira, Moreira e Vieira, 2023). Nao obstante, destacam-se as consequéncias
sofridas pelos individuos excluidos digitalmente, devido as dificuldades em exercer

plenamente sua cidadania:

[.] a informacdo digital ¢ parte fundamental do
cotidiano formal e informal. Entretanto, os niveis de
exclusdo digital sdo alarmantes, contribuindo para a
acentuac¢do das desigualdades sociais, que interferem
diretamente no exercicio pleno da cidadania, gerando
consequéncias impactantes, nos aspectos sociais,
politicos, econémicos, educacionais e outros (Picazio,
Sanches e Junior, 2023, p. 215,).

Nesse contexto, ¢ notorio que o exercicio da cidadania significa usufruir das
benesses no que se refere aos direitos fundamentais preceituado pela nossa CF. Dessa
forma, os referidos autores questionam: “a exclusio digital ¢ uma realidade gritante,
qual o papel do Estado, no que se refere a criacdo de politicas puiblicas que

contemplem o exercicio pleno da cidadania?” (Picazio; Sanches; Junior, 2023, p. 215).
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Diante do exposto, o questionamento anterior ganha ainda mais relevancia ao
evidenciar a necessidade e importincia do investimento puiblico no combate 2a
desigualdade social, fen6meno que contribui para varios entraves na sociedade,

sobretudo decorrentes da segregacao digital.

Seguindo essa andlise, no contexto do periodo pandémico de Covid-19,
foi instituido o auxilio emergencial por meio do Decreto n° 10.316, de 7 de abril de
2020 (BRASIL, 2020), o qual teve o propésito de beneficiar os individuos mais

vulneraveis na conjuntura de ctrise econémica causada pela pandemia de Covid-19.

Dessa forma, o Governo objetivava dirimir os efeitos negativos da crise
econOmica, sobretudo para os mais afetados, bem como os hipossuficientes. Assim,
a fissura digital foi uma batreira para uma camada da populaciao em decorréncia da
indisponibilidade de determinados recursos tecnolégicos que eram requisitos para

terem acesso a este beneficio social, tais como a falta de smartphones e internet.

Nesse contexto, a exclusio digital dificultou que muitos individuos em
situagio de vulnerabilidade tivessem acesso ao auxilio emergencial durante a
pandemia de Covid-19. Entre vérios fatores, é possivel destacar a falta de habilidade
com dispositivos digitais, o acesso limitado a internet e a auséncia de smartphones.
Esses foram apenas alguns dos desafios encontrados, evidenciando a vulnerabilidade

no meio digital de determinados grupos sociais (Gonzalez, 2021).

Logo, parte da populacio afetada pela entio crise econdémica em
decorréncia da pandemia de Covid-19 precisou do auxilio emergencial, mas enfrentou
grandes dificuldades devido a esta barreira tecnologica, inviabilizando o acesso aos
direitos fundamentais como alimentacdo, moradia, sadde, etc. Ou seja, a falta de
acesso a esses recursos tecnoldgicos significou grave violagdo dos direitos

fundamentais para esta parcela da populacio (Moura et al., 2020).

Por fim, conclui-se que, diante do exposto, em que cada vez mais 0s servigos
ofertados pelo Estado passam a ser de forma digitais, evidencia-se a necessidade de

também incluir os individuos que estio a margem dessa nova realidade, para que,
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dessa forma, possam acessar os mesmos beneficios concedidos pelo Estado.

3.1 As principais estratégias para combater a Exclusio Digital

Em uma anilise inicial, é possivel pontuar que a desigualdade social se
apresenta como um dos principais fatores que corroboram para a exclusao digital,
exigindo medidas urgentes para enfrentar a desigualdade em nosso pais (Lebioda,
Cabral e Tezza, 2019). Na atual sociedade da informacio, a exclusao social e a
exclusdo digital se retroalimentam como um ciclo vicioso, sendo facetas da mesma
moeda. Individuos sem acesso a internet e dispositivos tecnolégicos lutam para
encontrar bons empregos, ficando presos no subemprego ou desemprego, com

salarios baixos, perpetuando assim a pobreza (Gomes, 2023).

Assim, com relacdo a marginaliza¢io digital: “a desigualdade social favorece
a exclusio digital e, esta por sua vez reforca a desigualdade social, é preciso uma
nova postura e um novo olhar por parte do governo para diminuir o quadro

perverso da desigualdade brasileira.” (Grossi, Costa e Santos, 2013, p. 71).

Desse modo, ¢ imperioso destacar que a exclusio digital deve ser
combatida da mesma forma como se trabalha para reduzir o analfabetismo e a
evasio social. E um problema tdo grave quanto estes. Nessa esteira, também é
possivel afirmar que esse entrave deve ser enfrentado por meio de politicas publicas,
pois as TICs sio cada vez mais essenciais para o acesso a direitos fundamentais,
como saude e educacdo. Além do mais, ¢ imprescindivel que os “governos
municipais, estaduais e federal devem ter em suas agendas a elaboracio de politicas

publicas de inclusao digital” (Muniz et al., 2021, p. 703). Em relagdo ao exposto:

[..] Temos que apoiar e incentivar, mais do que
nunca, projetos e politicas para a inclusio digital ampla
de grupos vulneraveis. Principalmente em um mundo
tomado por inovagbes relacionadas a mudangas
estruturais na sociedade provocadas pela inteligéncia
artificial. Alfabetizacdo digital, conexdo e oferta de
tecnologias de qualidade sao fundamentais para
garantir a cidadania, os direitos basicos e reduzir os
riscos e prejuizos da exclusio digital no lazer, na
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saude, educacio e em outras areas das nossas vidas
(Torniero, 2023, p.3)

Sob tal perspectiva, reforcando a presente analise, é necessario tratar a
inclusdo digital como um direito fundamental. Ademais, é fundamental garantir
tanto o acesso as tecnologias quanto a infraestrutura adequada para tal (Muniz et al.,
2021). A vista disso, Tavares e Vieira explanam acerca do exercicio da cidadania,
argumentando sobre a disponibilidade dos meios tecnolégicos para a efetivacdo

desse direito:

[.] a tecnologia associada a cidadania participativa,
naquilo que se pode denominar de cidadania
participativa  digital, ao lado dos mecanismos
tradicionais, quando pensada em conjunto com os
fatores de inclusdo digital, confere ampliacio e nio
diminui¢do dos espagos para a participacio e o exercicio
da cidadania (Tavares e Vieira, 2020, p. 295).

Dessa maneira, compreende-se que a tecnologia nio s6 mantém, mas
também aumenta as oportunidades para que as pessoas se envolvam ativamente

na sociedade e exercam plenamente sua cidadania.

Ademais, a escola também tem um papel crucial na formagio dos futuros
cidaddos em um ambiente digital, preparando as novas geracGes para navegar com
seguranga e responsabilidade no mundo online, através do incentivo ao uso de
boas praticas das ferramentas tecnoldgicas. Além disso, a escola, mas ndo somente
ela, pode contribuir incentivando a promogio da cidadania digital, pois além de
trabalhar acerca da inclusdo digital, isso tem o conddo de corroborar para a
exposicdo dessa relevancia no que desrespeita o combate a exclusio digital (Costa

e Gongalves Neto, 2023).

Outrossim, para implementar medidas de inclusdo digital, é necessario,
além do combate a desigualdade social, considerar a perspectiva de Muniz et al.,
(2021). Segundo o autor, a inclusio digital depende da influéncia de cinco fatores
fundamentais no combate a exclusdo digital: a existéncia de infraestruturas fisicas

de transmissao; a disponibilidade de equipamentos com conexdo de acesso; a

811



capacitacdo necessaria para a utilizacdo de servigos especificos no meio digital; a
inser¢do social do usudrio; e, por fim, a producdo e fruicdo de conteudos

apropriaveis e significativos para os distintos grupos sociais.

Assim, para promover o acesso a informacio e ao conhecimento através
das TICs e fomentar a cidadania participativa digital, ¢ necessario ampliar e criar
politicas publicas que combatam as desigualdades sociais. Além disso, é preciso
desenvolver mecanismos que incluam digitalmente aqueles excluidos por razdes
culturais, étnicas, geracionais, técnicas ou geograficas (Tavares e Vieira, 2020).
Nesse sentido, é necessaria uma atuagao estatal forte por meio de politicas piblicas
para combater a exclusdo digital, devido as graves consequéncias que ela pode
causar, especialmente o aumento do numero de brasileiros excluidos. No entanto,

¢ necessario considerar a perspectiva que:

Superar a exclusdo digital ndo se resume simplesmente a
dar um computador e uma conexdo de internet a cada
cidadio. Os componentes nio- tecnolégicos do
problema (atitudes, conhecimento, educacio) sio tio
ou mais importantes quanto o0s componentes
tecnologicos  (equipamentos,  conectividade). Na
construcdo de uma efetiva politica para a questio devem
ser analisadas propostas que compreendam o
desenvolvimento do capital humano integrado a
tecnologia da informacdo (Gomes, 2023, p.12).

Desse modo, ¢ possivel afirmar que nio existe somente uma unica forma
de solucionar a problematica da exclusdo digital. De acordo com o que foi
explanado, ha diversas formas, mecanismos e caminhos que podem contribuir para
um cenario de maior possibilidade de inclusio. Dessa forma, nota-se que toda
medida de inclusio digital contribui, de alguma forma, para melhorar a vida das
pessoas, fortalecendo o acesso aos direitos fundamentais que, hodiernamente,

estdo cada vez mais digitalizados (Tavares e Vieira, 2020).

Portanto, diante do exposto, é possivel concluir que o combater a
exclusdo digital equivale a combater a exclusio social, pois ambos os entraves se

configuram como efeito e consequéncia de um mesmo fenémeno. Ressalta-se que
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a inclusdo digital vai além do mero acesso as TICs, envolvendo o acesso igualitario
aos mesmos direitos, o que contribui para uma sociedade mais equitativa e

inclusiva.

5. CONCLUSAO

No curso da investigacdo sobre o tema proposto, foi feita uma analise do
contexto histérico e social, a despeito da evolugido tecnoldgica, em conjunto com a
analise dos direitos e garantias fundamentais, integrando estes elementos ao presente
trabalho. Esta pesquisa permitiu, além disso, verificar que tanto as tecnologias quanto
a Inteligéncia Artificial podem impactar diversas dreas, promovendo tanto inimeros
beneficios quanto danos. Entre os danos aos cidaddos verificou-se o desrespeito a
privacidade e a exclusdo digital, mostrando-se um possivel entrave aos direitos

fundamentais.

Nesse interim, percebeu-se que a exclusio digital gera diversos impactos
negativos, como a restri¢do ao acesso a informagio, a educagio, ao trabalho e aos
servi¢os publicos, além de outros problemas. Depreende-se, portanto, que a exclusio
digital limita o exercicio da cidadania e a participagio politica dos individuos

excluidos.

Na balanca entre beneficios ou potenciais prejuizos aos direitos
fundamentais, esta pesquisa também permitiu constatar que podem existir multiplas
solugbes para combater essa problematica referente a exclusio digital. Assim, a
pesquisa procurou demonstrar a relevancia do tema proposto para o exercicio pleno

da cidadania na era digital.

Ademais, constatou-se a relevancia dos beneficios da tecnologia e das TICs
no que concerne ser um meio facilitador no acesso aos direitos fundamentais, os quais
podem ser promovidos em prol do exercicio da cidadania. Assim, a utilizacdo da
tecnologia tem a possibilidade de ampliar, promover e efetivar meios de acesso aos

direitos basicos e fundamentais, possibilitando, dessa forma, inimeros beneficios,
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como permitir que individuos que residem em locais isolados ou de dificil acesso
tenham a possibilidade de acessar servicos de saude, educacio, entre varios outros
direitos. Além disso, as TICs possibilitam que pessoas com alguma deficiéncia
possam ter mais acessibilidade tanto no meio social quanto no acesso digno ao
exercicio de seus direitos. Portanto, constatou-se que a tecnologia em prol dos

individuos é um dos meios eficazes de garantir acesso aos direitos fundamentais.

Por fim, cabe salientar que o presente trabalho nao pretende esgotar todas
as possibilidades referentes a pesquisa no que tange a interferéncia, seja ela positiva
ou negativa, da tecnologia nos direitos e garantias fundamentais, bem como aos
entraves causados pelos efeitos da exclusio digital. Ao contrario, tem como finalidade
contribuir para futuras pesquisas envolvendo esta tematica, a fim de realizar
contribuicbes nesse campo de estudo. Dessa forma, colaborando para futuras
pesquisas envolvendo esta ciéncia em prol da busca por melhorias na acessibilidade

aos direitos fundamentais por meio da tecnologia.
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